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ACTA N° 237 

 

FECHA:  Bogotá, 10 de julio de 2023. 

HORA:  09:00 a.m. – 10:30 a.m. 

LUGAR:  Comunidad de Cuidado Casa Santa María. 

TEMA: Cualificación: Ruta de Salud Mental. 

ASISTENTES: Firmantes. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Realizar cualificación en la ruta de Salud Mental a los psicólogos, profesionales en 
enfermería, regentes de farmacia y otros profesionales de las comunidades de cuidado. 

2. Varios. 

DESARROLLO: 

1. Siendo las 09:20 a.m., del día 10 de julio de 2023, se da inicio a la cualificación en la ruta de 
Salud Mental, con el apoyo y orientación del dr. Alberto Gómez (psiquiatra de la Secretaría 
Distrital de Salud). 

Para ello, se hace llamado de asistencia, verificando la participación de diecinueve de las veinte 
comunidades de cuidado convocadas (faltaron los representantes de la Comunidad de Cuidado 
de Caminos de Vida) y se solicita diligenciamiento de la planilla de asistencia. 

El dr. Alberto comienza explicando que, a partir de un reciente convenio, las Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) se encargan de pagar a las subredes y con 
esto, las barreras de acceso a salud disminuirán. 

Enseguida, describe la Ruta de Salud Mental enfatizando en la siguiente información: 

• Esta ruta está dispuesta a nivel nacional y todos los departamentos deben tener una. 

• La ruta cuenta con intervenciones por ciclo de vida. 

• En la ruta de salud mental los médicos generales o jefes de enfermería hacen valoraciones 
y si detectan riesgo de salud mental activan la ruta para disminuir barreras. 

• Aclara que en el campo de salud mental no es exclusividad del psiquiatra. Algunas 
intervenciones como reformulaciones las pueden hacer los médicos calificados sin 
necesidad de esperar 4 meses para un nuevo agendamiento con el especialista. 
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• La Secretaría Distrital de Salud (SDS) oferta en la ciudad de Bogotá cuatro Unidades 
Móviles de Salud Mental desde el año 2022 que cuenta con médico, psicólogo, enfermería, 
odontología y trabajo social. 

• Cada unidad cuenta con la posibilidad de hacer telemedicina con psiquiatra. Los equipos 
de cada unidad son resolutivos y pueden hacer intervenciones médicas, formular 
medicamentos. 

• Se brindan también Equipos de Atención en Casa para hacer tamizajes de riesgo. 

• Las Unidades Móviles pueden atender a cualquier persona a excepción de menores de 5 
años. 

• Señala que los centros de atención a personas mayores hacen parte del tratamiento a 
través de la articulación intersectorial. 

Luego de esta socialización, se acuerdan las siguientes estrategias para facilitar la atención de 
las personas mayores que se encuentran en los Centro de Comunidades de Cuidado:  

• Establecer un Convenio directamente para implementar la ruta y llevar la Unidades Móviles 
a los Centros de Comunidades de Cuidado ubicados en Bogotá, con la garantía desde el 
Centro, que se cuente con la población a atender. 

• Para los Centro de Comunidad de Cuidado capitados fuera de Bogotá, se puede elevar la 
consulta con la Directora de Aseguramiento a nivel nacional, para mirar opciones y 
alternativas de atención. 

• Viviana Bernal como médico del equipo técnico de la Subdirección para al Vejez de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, puntualiza que dentro de los acuerdos y el 
convenio que se creará, se debe articular para que los equipos de salud mental de la 
Secretaria de Salud brinden directrices unificadas, y como respuesta, el doctor Alberto 
enfatiza en la creación de una mesa de trabajo para abordar estas dificultades. 

• Sobre el desabastecimiento de medicamentos a nivel nacional que se dio en el primer 
semestre (afectando a la población mayor que se atiende en las diferentes comunidades 
de cuidado), ya se alertó al Ministerio de Salud y al respecto, es importante solicitar las 
cartas de desabastecimiento como evidencia que no hay medicamentos en existencia, y, si 
el proveedor no entrega esa carta se debe poner la denuncia en la Secretaria de Salud. 

2. Varios: para este espacio se resuelven inquietudes y se generan acuerdos, como se describe 
a continuación: 

Preguntas 

- ¿Cómo Como se pueden ubicar las Unidades Móviles? 

Rta: A través de cada Subred de la Secretaría de Salud de Bogotá. 

- Sobre la trituración del medicamento para administrar a las personas mayores con 
diagnósticos mentales y que no desean recibirlo ¿qué hacer?  
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Rta. El dr. Gómez aclara que éticamente no es viable hacerlo; teniendo en cuenta la 
población que se atiende en las comunidades de cuidado, es necesario que cada centro 
armonice el proceso y las estrategias a implementar, teniendo en cuenta que, desde 
farmacovigilancia, algunos medicamentos no se pueden macerar porque esto disminuye su 
efecto en el organismo. Tampoco hay mezclarlos con alimentos ácidos y lácteos. 

Acuerdos 

Articular servicios como Equipos en Casa y Unidades Móviles como alternativas de atención de 
para las personas mayores en los centros. 

Generar espacios de articulación para los centros ubicados fueras de Bogotá. 

Enviar correo a Secretaría Distrital de Salud con describiendo las situaciones de barreras de 
acceso en los centros. 

Acordar otro espacio de capacitación a los equipos de las comunidades de cuidado, para el 
manejo de problemas de salud mental en personas mayores a través de convenios entre la SDS 
y la SDIS. 

En estos espacios se debe incluir a los psicólogos de los centros que no tienen orientación clínica 
en curso mhGAP (por sus siglas en inglés), Programa de Acción para Superar las Brechas en 
Salud Mental. También se debe cualificar en primeros auxilios psicológicos y abordaje en salud 
mental. 

Como compromiso, el médico deja su correo para consulta de cualquier dificultad para el manejo 
de barreras de acceso con capital salud y las otras EAPB. 

Siendo las 10:30 a.m. se da por finalizada la reunión de hoy. 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Facilitar el contacto entre la Secretaría de 
Salud y la Subdirección para la vejez para 
implementar un convenio donde se 
implemente la Ruta de Salud Mental a través 
de la prestación del servicio de las unidades 
móviles a las comunidades de cuidado del 
Distrito Capital. 

Dr. Alberto Gómez  Por definir. 

Generar una mesa de trabajo con la 
Secretaría de Salud, el área gerencial de 
Capital Salud y Subdirección para la vejez 
para promover articulaciones que faciliten la 
atención en salud a las personas mayores de 

Dr. Alberto Gómez  Por definir. 
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las comunidades de cuidado ubicadas en 
Cundinamarca. 

 

CONVOCATORIA. N/A. 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

Jessica Cabrera 
Sánchez 

 
Contratista 

 Subdirección para la 
Vejez 

  

Viviana Bernal 
 

Contratista 
 Subdirección para la 

Vejez 
  

Jose David Sánchez 
 

Contratista 
 Subdirección para la 

Vejez 
  

Jorge Gutiérrez 
 

Contratista 
 Subdirección para la 

Vejez 
  

Stephanie Lascarro 
 

Contratista 
 Subdirección para la 

Vejez 
  

 

Elaboró: Jessica Paola Cabrera Sánchez – profesional equipo asistencia técnica, Subdirección para la Vejez. 
Anexos: Registro fotográfico y planillas de asistencia. 
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ANEXOS 
 

Registro fotográfico y planillas de asistencia. 
 
 












